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El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros esta elaborando la Carta de Derechos y
Deberes de la ciudadania de Ejea de los Caballeros ante su Administracién
Municipal. Se trata de un documento, similar a una Declaracién, que recoge, en una
serie de articulos, los derechos y los deberes de la ciudadania orientados a configurar
una Administracion municipal abierta, cercana, transparente, con libre acceso a la
informacion, que promueva la convivencia civica y fomente una participacion

ciudadana de calidad.

El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros inicié, hace algo mas de un afio, un
proceso participativo para elaborar este documento, haciendo difusién de un primer
borrador a través de la pagina web municipal. Actualmente, ha considerado necesario
realizar un contraste y debate presencial sobre los contenidos de la Carta de
Derechos y Deberes, invitando a la ciudadania, tejido asociativo, técnicos
municipales y grupos politicos a participar en diferentes sesiones que se celebraran
durante los proximos meses. Para ello, cuenta con el apoyo de la Direccion General de

Participacién Ciudadana, Accion Exterior y Cooperacion del Gobierno de Aragon.

Esta mesa técnica forma parte de la fase de preparacion del proceso participativo,

cuyo esquema resumido aparece a continuacion:

Mesa
Técnica

informativa .
3 Ta_llert?s Deliberacidon - '
participativos

Mesa Politica Retorno

Sesién de retorno

Informacidn publica

Preparacién

Tramite de
aprobacion
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2. Desarrollo de la sesidn

La mesa técnica se llevd a cabo el dia 8 de Abril de 2013, en horario de 11,30h a
14,00h, en las instalaciones del Ayuntamiento, en

Ejea de los Caballeros (Zaragoza).

Los objetivos de esta mesa de trabajo y debate eran
los siguientes:
e Presentar el avance de Carta de Derechos y
Deberes
e Explicar el proceso de participacion
ciudadana

e Contrastar el articulado con los técnicos de

las diferentes areas municipales

Para alcanzar estos objetivos se desarrollé el siguiente orden del dia:

11:30h ' Bienvenida y presentacion

11:40h | Presentacion sintética de la carta y de la dinamica de la
sesion

12:00h | Valoracién general de la carta.

12:30h | Contraste y aportaciones al articulado.

14:00h | Conclusiones y cierre de la sesion
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3. Asistentes

La bienvenida a la jornada la realizaron Miguel Angel Sanchez Gallego, Primer
Teniente Alcalde del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros y Elias Escanero,
Técnico de la DG de Participacion Ciudadana, Accion Exterior y Cooperacion, del
Gobierno de Aragoln. Asistieron un total de 20 personas, técnicos de diferentes
areas del Ayuntamiento. A continuacién aparecen los nombres de las personas

asistentes:

Participantes

Nombre Area de trabajo en el Ayuntamiento

Mercedes Cavero India Economia, Fomento y Patrimonio

Raquel Forcada Castan Economia, Fomento y Patrimonio

Juan Lépez Navarro Urbanismo, Medio Ambiente y Servicios
Servicios sociales y derechos ciudadanos.

Ricardo Lapuente Villa Deportes

Alfredo Francin Blasco Secretaria general

Angel Lerendegui Icarri Secretaria general

Miguel A. Sagaste Romeo Servicios sociales y Derechos ciudadanos.

Javier Lasobras Bernad Alcaldia

Blanca Galindo Servicios sociales y Derechos ciudadanos

Rafael Martinez Garcia Urbanismo, Medio Ambiente y Servicios

M2 Carmen Maqueda Alayeto Juventud

Virginia Larraga Rodriguez | Alcaldia

José Luis Villellas Campos Economia, fomento y patrimonio

M2 Angeles Casalé Servicios sociales y Derechos ciudadanos

M2 Pilar Sierra Villarreal Alcaldia

Carlos Rodrigo Pérez Agricultura

Clara Urieta Huarte Urbanismo, Medio Ambiente y Servicios

Asuncion Gil Orrios Archivos y biblioteca

Ana M2 Dominguez Servicio de lgualdad
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Organizacion

Nombre Entidad / asociacion

José Maria Apuntate Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros

DG de Participacion Ciudadana, Accion Exterior vy

Elias Escanero ., : .
Cooperacién del Gobierno de Aragon

Xavier Carbonell Equipo de facilitacién. ARC Mediacién Ambiental

Mar Fabregas Equipo de facilitacion. ARC Mediacion Ambiental

4. Bienvenida y presentacion

4.1. Bienvenida.

Miguel Angel Séanchez Gallego, Primer
Teniente Alcalde del Ayuntamiento de Ejea de
los Caballeros, dio la bienvenida a todas las
personas asistentes agradeciendo su presencia
y explic6 brevemente los antecedentes de la
elaboracion de la Carta de Derechos y Deberes

y el papel de los trabajadores del Ayuntamiento

en el proceso, haciendo especial énfasis en:

- Los pasos dados hasta la fecha, recordando que en julio ya hubo una reunion
con todos los trabajadores del Ayuntamiento para presentar el primer borrador
de la Carta.

- La apuesta del Ayuntamiento en abrir la elaboracion de la Carta no sélo a los
funcionarios sino ir mas alla y hacer participes a los ciudadanos y ciudadanas
del municipio.

- Las mejoras que se han ido incorporando en este ultimo borrador, entre otras,
las que se derivan del borrador de anteproyecto de ley estatal de
transparencia.

- La importancia de que previamente al debate con la ciudadania, se abra este
espacio con los trabajadores, debate en el que no estaran presente ningun
representante politico del Ayuntamiento, que conoceran los resultados de esta

sesion a traveés de la lectura del acta que se elabore.
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El calendario previsto del proceso para
elaborar la Carta, que se iniciaria con la
celebraciébn de una sesion informativa,
continuaria con los talleres participativos
y finalizaria con una sesion de retorno. El
deseo del Ayuntamiento es que a finales
del verano la Carta ya esté aprobada.

La confirmacion de que la Carta reconoce
muchos derechos de la ciudadania y las

implicaciones que tendra en las

diferentes areas municipales, pues

supondra la hoja de ruta del Ayuntamiento durante los proximos afios.

Por dltimo, agradece a la DG de Participacion Ciudadana, Accién Exterior vy

Cooperacion, su colaboracién, y pasa la palabra a Elias Escanero.

Elias Escanero, Técnico de la DG de Participacion Ciudadana, Accién Exterior y

Cooperacion, del Gobierno de Aragon, agradecié la asistencia y la apuesta del

Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros para promover la participacion ciudadana y se

centrd en los siguientes aspectos:

La colaboracion de la DG de Participacion
Ciudadana, Accién Exterior y Cooperacion con el
Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros, no sélo en
la elaboracion de la Carta de Derechos y Deberes
sino también en otros procesos, como el promovido
para la elaboraciéon del | Plan de Infancia y

Adolescencia del municipio.

La concepcion de la participacion ciudadana para la Direccion General, que
promueve actuaciones relevantes para que las politicas publicas tengan en
cuenta la voz de la ciudadania, tanto a escala autonémica como a escala local.
En este sentido, explica algunos procesos que se estdn impulsando
actualmente, como la elaboracion de la Ley de Familia.
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- El apoyo técnico y econémico que la DG de Participacion Ciudadana, Accion
Exterior y Cooperacion realiza a las Entidades Locales para que puedan
incorporar el punto de vista de la ciudadania en las politicas publicas.

- Laimportancia de celebrar esta mesa técnica de forma previa a la presentacion

de la Carta al debate ciudadano.

Por ultimo, explica el rol de la asistencia técnica contratada para dinamizar el proceso

participativo y pasa la palabra a Xavier Carbonell.

4.2. Presentacion de los contenidos del documento
borrador y del proceso participativo.

Xavier Carbonell, de ARC Mediacion Ambiental, asistencia técnica a la DG de
Participacién Ciudadana, Accién Exterior y Cooperacién, hizo un resumen de los
contenidos del borrador de Carta de Derechos y Deberes de la Ciudadania de Ejea de
los Caballeros ante su Administracion Municipal. Su presentacion se centr6 en los
siguientes aspectos:

- Las razones que justifican la elaboracién de la Carta de Derechos y Deberes
en el contexto actual de desafeccién politica, aumento de las exigencias
ciudadanas respecto a los servicios y administraciones publicas, etcétera.

- El objetivo principal de la Carta de Derechos y Deberes.

- Los antecedentes normativos entre los que destaca la Ley 30/1992 de RJAP y
PAC, la normativa local (Ley 7/1985 RBRL y Ley 7/1999 de Administracion
Local de Aragon), asi como la propia normativa aprobada por el Ayuntamiento
de Ejea de los Caballeros como el Reglamento Organico Municipal o el Cédigo
de Buen Gobierno.

- La estructura general de la Carta, indicando que sus contenidos se distribuyen
en 5 apartados.

- Repaso del contenido de cada uno de los apartados.

Posteriormente explica el proceso de participacion, indicando las sesiones previstas y

el calendario y el funcionamiento de la sesion
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5. Balance general del documento

5.1. Las luces...

Los principios bésicos que justifican la elaboracion de la Carta estan muy
claros en el texto (transparencia, participacion,...)

Los derechos de la ciudadania estan muy claros. Tal vez se deberian
desarrollar algo mas los deberes.

Se trata de un texto ambicioso, que plasma, de manera muy completa y
detallada, los derechos y deberes.

El documento informativo y sintético que se elabore a partir del texto
completo, podra servir ademas para tener claro el funcionamiento de la
Administracion.

Ademas, esta Carta podra servir para transversalizar las relaciones entre
diferentes areas de la Administracion municipal.

No obstante, se deberia revalorizar que actualmente ya se facilita

informacién al ciudadano de una manera muy exhaustiva.

. Las sombras...

Los deberes no estan suficientemente desarrollados.

El calendario para la puesta en marcha de la Carta no estad muy claro.

Se considera que las cartas de servicios se deberian concretar cuanto antes.
No se concretan los instrumentos a través de los cuales el ciudadano pueda
realizar las reclamaciones por el incumplimiento de los contenidos de la
Carta.

No se ve clara la manera en la que se llevara a la practica, con los medios
humanos de los que actualmente dispone el Ayuntamiento (especialmente
en el area econdmica). Se explica que hay departamentos en los que
actualmente no se llega ni al trabajo diario y que, aunque se habla de la
creacion de una oficina de atencién ciudadana, no se acaba de ver que sea
una iniciativa muy realista.

No queda tampoco muy claro el funcionamiento y los contenidos de la

oficina de atencidon ciudadana y se plantean ciertas dudas sobre la manera
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de gestionar esta oficina (si sera a través de una ventanilla Gnica centralizada o
si se implicara a todas las areas). Se considera que es un tema que se tendria
que estudiar muy bien.

Se deberia confirmar el grado de compromiso de los 6rganos politicos
respecto a la Carta.

Dado que este documento crea muchas expectativas, especialmente en
servicios de cara al publico, se considera que habria que analizar, area por
area, la factibilidad de llevarlos a cabo. Se plantea que tal vez las cartas de
servicios sirvan para hacer este ajuste.

La necesaria conviccién de los responsables de la toma de decisién pero
también de los trabajadores sobre la posibilidad real de llevar a la practica los
contenidos de la Carta. Sin esta conviccion del cumplimiento, dificiimente se
podran conseguir los objetivos de la Carta.

No se contempla la manera en la que se mediran los logros (los indicadores
a evaluar se plantea que se delimitaran a posteriori).

Esta Carta contempla un largo listado de derechos que, una vez se les
informe a los ciudadanos, generaran expectativas de cumplimiento. La
Carta tiene rango de ordenanza y la ciudadania podra exigir estos derechos.
Habra que estar preparado para ello. También se aclara que muchos de los

derechos que recoge, ya estan contemplados en la legislacion vigente.

/
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6. Aportaciones a los diferentes apartados del
documento

6.1. Una Administracion municipal transparente

A. Principales medidas que deberia contemplar la Carta en este ambito:

Sobre el derecho de la ciudadania a recibir informacién, se destaca que:

la Administracién responda, de forma detallada, a las dudas que plantee el
ciudadano o la ciudadana.

Que la informacion sea suficiente.

Que la informacion sea sencilla, sin muchos tecnicismos, clara, concreta y agil

(enlazaria con el apartado siguiente).

Sobre el acceso a la informacion publica, se destaca que:

el acceso se haga en condiciones adecuadas y con un procedimiento sencillo.

la disposicion sea total por parte del personal publico (para facilitar los datos,
los expedientes y en general la informacién). En este sentido, en ocasiones se
tendria que aumentar el tiempo de dedicacion a cada uno de los expedientes y
personas afectadas. También deberia haber la misma disposicion por parte de

la ciudadania.

Los contenidos informativos que se deberian publicitar a través de la web deberian

incluir:

los procedimientos de contratacion (ofertas, adjudicaciones, ...).
temas econdmicos (presupuesto, subvenciones,...).
seguimiento de la gestibn municipal, dando cuenta de las actuaciones

municipales.

Sobre la informacién en el sentido inverso, es decir, de la ciudadania a la

Administracion, se destaca:

El caracter de proximidad que debe tener la Administracion Municipal
La necesidad de propiciar la participacion de la Sociedad en el desarrollo de las

politicas municipales, promoviendo procesos participativos.
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Por dltimo, se hace mencibn a la necesaria voluntad politica para que la

Administracion sea transparente.

B. Medidas que suponen una novedad en la Carta
Aungque mayoritariamente se contemplan en la Carta las medidas identificadas por
las personas asistentes, se destacan, como novedades:
o La publicacion el presupuesto municipal, con el desarrollo de las diferentes
partidas presupuestarias.
o ElI aumento del tiempo de dedicacion a cada expediente, para ofrecer una
atencion adecuada y una informacion suficiente.

e Laimportancia de la voluntad politica para que esta transparencia sea factible

C. Otras aportaciones
e Se deberia aprovechar mas la pagina web municipal, publicando los
presupuestos, los procesos de contratacion, las subvenciones, las obras,

etcétera.
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6.2. Una Administracion municipal comprensible,
responsable y atenta

A. Principales medidas que deberia contemplar la Carta en este ambito:
Sobre el derecho a que la informacion sea comprensible, se destaca que:
- se utilice un lenguaje sencillo, coloquial y cercano, en definitiva, comprensible
para el ciudadano.

- los contenidos sean claros y no generen dudas de interpretacion.

El personal publico deberia tener las siguientes aptitudes y actitudes:

- ser comprensible y atento, poniéndose en el nivel de la persona a la que
atiende con empatia.

- tener un trato cortés, cordial, correcto, amable y respetuoso.

- tener disponibilidad plena para asesorar e informar, facilitando la busqueda de
soluciones, siendo receptivo para ello, incidiendo en que ningun empleado
publico diga “no sé, no es mi tema”, facilitando una informaciéon minima,

siempre.

Sobre la mejora de los documentos e impresos, se propone que:

se mejoren los impresos, incluyendo explicaciones sobre la finalidad del

documento (“traduciendo” los pies de pagina, entre otras cosas).

- se haga un listado que relacione el tramite con el area o técnico responsable
(podria ser un tema de la Oficina de Atencion Ciudadana).

- se genere una base de documentos, para no pedirlos de nuevo cuando ya se

habian entregado para otro tramite

- haya una mayor coordinacion entre areas.

B. Medidas que suponen una novedad en la Carta
Aungue mayoritariamente se contemplan en la Carta las medidas identificadas por
las personas asistentes, se destacan, como novedades:
e La mejora y normalizacién de los impresos de todas las areas, tanto en papel
como en digital.
e La necesaria vision global del Ayuntamiento que deberia tener el personal que

atiende al publico.
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e La empatia que tiene que tener el personal municipal que realizan atencién al
publico. Esto conllevaria, por un lado, que la seleccién de estas personas se
llevara a cabo de forma especifica teniendo en cuenta esta aptitud (asi como
otras que ya recoge el texto) y, por otro lado, que se fomente la formacién del
personal existente para garantizarla.

¢ Elimpulso al manual de identidad corporativa.

C. Otras aportaciones:

e Seria importante realizar una version divulgativa de los documentos que se
tienen que trasladar al ciudadano (informes, notificaciones,...) pues a menudo
generan recelos por una redaccion excesivamente tecnificada. En los casos en
gue la simplificacién del documento pueda provocar la pérdida de precision
técnica o juridica, se deberia garantizar que el personal técnico pueda clarificar
la informacion de manera presencial.

e Se deberia definir y delimitar el ambito y las funciones de la futura Oficina de
Atencion Ciudadana. Se constata que hay voluntad politica para crearla, pero
seria importante que no provocara solapamiento de funciones (por ejemplo, ya
existe el filtro para indicar al ciudadano el area al que corresponde el tramite
que tiene que hacer). También se plantean ciertas dudas sobre la manera en la
que se dotara de personal la oficina (a través de una redistribucién de personal
0 a través de la realizacién de nuevas contrataciones). Por ultimo, si que podria
ser una novedad para el ciudadano que desde esta Oficina se pudieran realizar

gestiones en relacién con otras administraciones.

6.3. Una  Administracion municipal aqgil y
tecnolégicamente avanzada

A. Principales medidas que deberia contemplar la Carta en este ambito
De cara a conseguir una mayor agilidad de las gestiones para el ciudadano, se
propone que:
- haya una mayor coordinacién entre las diferentes areas, entre otras cosas,

para evitar la duplicidad en la solicitud de documentacion a los ciudadanos.
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- se simplifiquen, en la medida de lo posible, los procedimientos, reduciendo la
burocracia y los plazos de estudio de las solicitudes y notificacion de las

resoluciones.

Sobre el fomento del uso de las nuevas tecnologias por la ciudadania, se propone

que:

- se publicite la posibilidad de que los ciudadanos realicen los tramites via
electronica (desde la solicitud hasta la notificacion on line).

- seimpulsen las infraestructuras de telecomunicacion en el municipio.

- se promueva la formacion de la ciudadania ejeana en el uso de las nuevas

tecnologias para el ejercicio de sus derechos.

Respecto a los medios y recursos necesarios, se destaca que:

- haya disponibilidad de los recursos materiales tecnolégicos (equipos
informaticos, programas,...) adecuados y con una actualizacién continua.

- haya recursos humanos suficientes

- se promueva la formacion continua de los empleados municipales en materia
tecnologica.

- se aprovechen los medios y el software del que ya dispone el Ayuntamiento.

- se desarrolle el proyecto “Ejea conecta”.

B. Medidas que suponen una novedad en la Carta

Aungque mayoritariamente se contemplan en la Carta las medidas identificadas por

las personas asistentes, se destacan, como novedades:

o La implantacion total del proyecto “Ejea@conecta” de modernizacion de la
administracion en Ejea de los Caballeros.

e El impulso a la formacion tecnologica de los empleados municipales pero
también de la ciudadania.

La dotacion de los medios materiales informaticos necesarios en los servicios

municipales.
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6.4. Una Administracion municipal participativa

A. Principales medidas que deberia contemplar la Carta en este ambito:
Sobre los canales para poder atender las solicitudes e inquietudes de la ciudania,
se propone que:

- se aprovechen todas las vias y medios posibles, desde las redes sociales, el
buzoén de sugerencias, la videoconferencia de plenos municipales o incluso la
propia ventanilla de atencion al publico (en ocasiones, los ciudadanos sugieren
mejoras en la misma ventanilla; habria que tomar nota y analizar estas
propuestas).

- se creen este tipo de canales en todas las areas municipales.

- se dote de personal publico que ejerza una labor de dinamizacién local (de

actividades, informadores, etcétera).

Sobre las metodologias y herramientas para participar, se propone que:

- se promuevan metodologias de participacién como las consultas populares en
temas de general interés entre la ciudadania, los sondeos y las encuestas,
entre otros.

- los sistemas de participacién que se pongan en marcha sean sencillos y agiles.

- se publiquen todos los proyectos municipales y la consulta previa de los
mismos.

Sobre los 6rganos de participacion, se propone:
- Una mayor regularidad en la convocatoria de los Consejos sectoriales
municipales.

Sobre la calidad de la participacion, se propone que:

- haya una comunicacion agil y colaboracién mutua entre entidades y
Ayuntamiento.

- los procesos participativos sean en cierta manera vinculantes, facilitando la
participacion real en la toma de decision por parte de la ciudadania.

- haya voluntad politica y técnica que sirva de base y estimulo a los procesos
participativos (“creer en ello”).

Por ultimo, se plantea la necesidad de garantizar un buen conocimiento de los

ciudadanos de la Carta de Derechos y Deberes, dando difusion de la misma de
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forma constante, sin centrarse Unicamente en difundirla durante el proceso de

aprobacion.

B. Medidas que suponen una novedad en la Carta.

Aungque mayoritariamente se contemplan en la Carta las medidas identificadas por

las personas asistentes, se destacan, como novedades:

Aprovechar la pégina web municipal para agilizar la comunicacion entre
entidades y Ayuntamiento y mejorar la colaboracion mutua.

La dotacién con medios humanos que puedan trabajar como dinamizadores.
Incidir en la difusion de la Carta de Derechos y Deberes, facilitando informacion

continua, no solo durante el proceso de elaboracion.

C. Otras aportaciones

Promover la formacion de la ciudadania en participacion y en asociacionismo,
para que todos los ciudadanos puedan participar. Se pone como ejemplo, el
interés de potenciar la creacion de una asociacion de vecinos en el centro.

Crear algun “soporte” donde las asociaciones, que realizan numerosas
actividades, puedan difundirlas. Aunque ahora mismo ya hay un espacio, no es

demasiado visible.
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6.5. Una Administracion municipal para la convivencia
civica, solidariay defensora del medio ambiente

A. Principales medidas que deberia contemplar la Carta en este ambito:
Sobre la promocién de la convivencia civica, se propone que:
- se implante la Administracion digital y, a través de ella, se motive a la
ciudadania para que tengan comportamientos civicos.
- se organicen actos y actividades de convivencia civica.

- se aplique la ordenanza civica de forma mas rigurosa.

Sobre los derechos para que la Administracion municipal sea solidaria, se propone
que:

- la Administracion potencie la igualdad de oportunidades, favoreciendo las
situaciones de exclusion social y los procesos de integracion social de las
personas inmigrantes.... Una atencion igual para todos en funcién de las
circunstancias especiales de cada uno.

- la administracion se dote de los medios necesarios a los diferentes técnicos
municipales para que esta solidaridad sea real y efectiva.

- se habiliten espacios para todos los segmentos de la ciudadania

- haya una mayor dotacion de recursos para implementar medidas dirigidas a
grupos desfavorecidos.

- se mejore la accesibilidad a edificios y lugares publicos.

Sobre las medidas orientadas a conseguir una Administracion defensora del medio

ambiente, se propone que:

- haya una mayor dotacion presupuestaria en actuaciones de medio ambiente.

- se aprueben ordenanzas fiscales que incorporen reducciones de cuota por el
uso de vehiculos ecoldgicos, eléctricos, etcétera.

- se implante la Administracion digital, con el objetivo de ahorrar el consumo de
papel.

- se pongan en marchay utilicen energias limpias en edificios municipales.

- seintervenga en la correccién de las molestias ocasionadas por los animales

domésticos (tasas, limpieza,...).
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En relacion a todos los temas de este apartado, se propone:

la potenciacién de las funciones de comprobacion e inspeccion del
cumplimiento de la normativa en materia urbanistica, medioambiental y de
convivencia, tanto estatal, autonémica y local. Para ello es necesario que haya
responsabilidad y compromiso politico.

una mayor punibilidad en la aplicacion de la normativa.

el impulso de un conocimiento cercano (de calle) de la situacion del municipio

en estos temas.

B. Medidas que suponen una novedad en la Carta:

Aungque mayoritariamente se contemplan en la Carta las medidas identificadas por

las personas asistentes, se destacan, como novedades:

Impulsar una mayor transversalidad entre diferentes areas municipales
(energia y planificacion urbanistica, por ejemplo).
Dotar de medios suficientes, no sélo para impulsar los derechos contemplados
en la Carta, también para aplicar la ordenanza de convivencia.
La aprobaciéon de incentivos y descuentos en la utilizacibn de vehiculos

ecoldgicos.
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6.6. Unarelacion de confianza con el personal publico

A. Principales medidas que deberia contemplar la Carta en este ambito:
El personal publico, ademas de las actitudes y aptitudes comentadas en el apartado
6.2., deberian contemplar, en el ejercicio de sus funciones:
- educacion y respeto (respeto mutuo, entre Administracién y administrados).
- cercaniay proximidad, a través de un trato directo y personalizado.

- Un mayor compromiso, si cabe.

Respecto a los medios para poder prestar una atencion de calidad, se propone que:

- cada area tenga los medios adecuados para una atencién de calidad.

- el personal sea el adecuado y ejerza sus funciones de forma competente.

- se aplique de forma exhaustiva la Ley de incompatibilidades.

- los responsables politicos respeten el trabajo realizado por los funcionarios
(evitar que, por ejemplo, el politico desdiga al funcionario de los caminos

legales tomados).

Respecto al derecho a la confidencialidad en la relacion de la Administracion con la

ciudadania, se propone que:

- el Ayuntamiento genere espacios cerrados para favorecer una mayor
confidencialidad, pues actualmente las dependencias son muy abiertas.

- los trabajadores mantengan la confidencialidad en relacién con los asuntos

municipales.

B. Medidas que suponen una novedad en la Carta:
Aungque mayoritariamente se contemplan en la Carta las medidas identificadas por
las personas asistentes, se destacan, como novedades:
e Garantizar al personal funcionario la independencia (sin intromisiones de la

politica). Se plantea que podria incluirse en el articulo 58.
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6.7. Deberes de la ciudadania

A. Principales medidas que deberia contemplar la Carta en este ambito:
Se destacan los siguientes derechos de la ciudadania:

- El necesario respeto y comprension que la ciudania debe mantener en su
relacién con el personal publico y con el trabajo realizado.

- El respeto total a las normas y ordenanzas, conociéndolas y cumpliéndolas.

- La colaboracion con el trabajo de la Administracién, en el sentido de que se
responda de forma rapida a los requerimientos municipales, que se facilite la
informacion solicitada, etcétera.

- El uso respetuoso de los servicios y espacios publicos, asi como el
mantenimiento en un estado de conservacion adecuado, los inmuebles de
propiedad privada. En este sentido, se plantea que haya medidas de
concienciacion sobre el respeto a lo publico.

También se plantea que haya exigencia policial del cumplimiento de los deberes.

B. Medidas que suponen una novedad en la Carta.
Aungque mayoritariamente se contemplan en la Carta las medidas identificadas por
las personas asistentes, se destacan, como novedades:
e Colaborar de forma integra con todo el personal municipal, sin centrarlo
exclusivamente en la colaboracion con las autoridades municipales, como se

contempla en el apartado j.

C. Otras aportaciones
e En este apartado, se deberia hacer mencion a la ordenanza de convivencia y

civismo.
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6.8. Eficacia de la Carta de Derechos y Deberes

A. Principales medidas que deberia contemplar la Carta en este ambito:

Para que la Carta de Derechos y Deberes sea eficaz, se plantea que deberia:

- ser una Carta realista, equiparando lo escrito con las posibilidades reales de
ejecucion.

- estar dotada de los medios econdmicos y del personal publico suficiente.

- ser una carta sencilla, breve y clara.

- partir de una voluntad politica real y de la conviccion de su cumplimiento por
parte del personal publico, la ciudadania y la corporacién municipal.

- iracompafada de formacién del funcionariado para transmitir e informar de los
Derechos y de formacién y concienciacion a la ciudadania en principios y

valores de convivencia, diadlogo, respeto, etcétera.

Ir acompafada de un calendario de seguimiento de los objetivos, estableciendo
indicadores para ello. En este sentido, se propone que haya una Comisién formada
por la Administracion y la ciudadania que realice estas evaluaciones continuas y de

seguimiento.

B. Medidas que suponen una novedad en la Carta
Aunque mayoritariamente se contemplan en la Carta las medidas identificadas por
las personas asistentes, se destacan, como novedades:
¢ el establecimiento de un calendario de seguimiento de los objetivos.
e Especificar la formacién del ciudadano en los principios y valores de la

convivencia, el didlogo, el respeto, la democracia participativa y el civismo.

BORRADOR ACTA MESA TECNICA — EJEA DE LOS CABALLEROS, 8 de ABRIL de 2013



Para valorar el funcionamiento de la sesion, se facilitd a las asistentes un sencillo
cuestionario cerrado, por el que analizar diversos aspectos entre un baremo que oscila
entre el 1y el 10, siendo 10 la puntuacion maxima. Vemos a continuacion el resultado

de las valoraciones del total de 19 cuestionarios recogidos.

Puntuaciones medias y valoraciones generales

8,00
1 8,84 8,47
7,25
6,50
5,75
5,00 T T T T T T {
Espacio Horarioy Sistema de Organizacién Informaciéon  Conducciény  Participacion
duracion convocatoria engeneral facilitada dinamicas asistentes
80,00% -
70,00% — — .
60,00% ~
50,00%
— =u
40,00% - Muy mal
u Mal
30,00% - H Correcto
H Bien
20,00% - Muy bien
M Excelente
10,00% | I I
0,00 % .w T T
éz}’b OQQ ,@(\'b éo‘\‘ (}-OQ o‘é? &
R & 3 B & ) &
& S & N « NS S
& \& & 5 8 D Ca
& q;;\o (_,00 og% & & {OQ
N & O
° &° . \‘OQQ’
&
Q@

BORRADOR ACTA MESA TECNICA — EJEA DE LOS CABALLEROS, 8 de ABRIL de 2013



Comentarios de los participantes

Aspectos positivos a destacar

= La gran participacion de los asistentes

= La comunicacion

= La agilidad y productividad. Una reunidn agil, dinamica y productiva

= La colaboracion, el buen ambiente y la buena disposicién del personal durante la

sesion

Aspectos que conviene mejorar

= El espacio de trabajo, que resulté poco practico.
= Lainclusién de mayor parte de trabajadores

= La necesidad de delimitar en la carta los calendarios y la temporalizacion

Otros comentarios

= La necesidad de que nos lo creamos todos los que participemos

Ejea de los Caballeros, 8 de abril de 2013
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